& JASNE ZASADY

Regulamin korzystania z serwisu i wspotpracy

Zasady korzystania ze strony S2 Instalacje, narzedzi online, wstepnych rezerwacji oraz
uzgadniania ustug elektrycznych i hydraulicznych.

Najwazniejsze informacje
Wystanie formularza lub zapytania nie oznacza jeszcze zamowienia ptatnej ustugi.
Termin i zakres potwierdzamy indywidualnie.

Kontakt: biuro@s2el.pl, +48 607 406 412

Wersja z 13 sierpnia 2026 .

1. Ustugodawca i kontakt

Serwis https://s2el.pl oraz marka S2 Instalacje sg prowadzone przez S2Z Stefan Zamrzycki, adres: Spokojna 17, 83-035 Ktodawa, NIP: 957 100 56 27,
dalej jako Ustugodawca.

Kontakt jest mozliwy pod adresem biuro@s2el.pl, numerem +48 607 406 412 oraz korespondencyjnie na adres dziatalnosci. Koszt potgczenia lub
transmisji danych wynika z taryfy operatora uzytkownika.

2. Zakres regulaminu

Regulamin okresla zasady korzystania z bezptatnych funkcji serwisu, przesytania zapytan i projektow, wstepnej rezerwacji terminu oraz ogéine zasady
uzgadniania ustug elektrycznych i hydraulicznych z Ustugodawca.

Indywidualna oferta, kosztorys, potwierdzenie zlecenia albo podpisana umowa mogg uzupetniac niniejszy regulamin. W razie rozbieznosci
pierwszenstwo majg indywidualnie uzgodnione warunki, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta.

Korzystanie z platformy Oferteo podlega takze regulaminowi Oferteo. Oferteo nie jest strong umowy o wykonanie ustug przez S2 Instalacje, chyba ze
dokumenty konkretnej ustugi na platformie stanowig wyraznie inaczej.

3. Ustugi swiadczone droga elektroniczna

Ustugodawca udostepnia nieodptatnie nastepujgce ustugi elektroniczne:

e przegladanie tresci strony, cennika i informacji o dostepnosci;
e przestanie wstgpnej rezerwacji wizyty oraz potwierdzenie numeru telefonu kodem SMS;

e korzystanie z planera punktow instalacji, lokalne zachowanie szkicu, zapis prywatnego projektu po potwierdzeniu numeru SMS i przekazanie
projektu do konsultacji;

e Kkorzystanie z edukacyjnego symulatora doboru obwodu;

e kontakt za pomocg udostepnionych danych oraz prowadzenie ustalen po zapytaniu przekazanym przez Oferteo.



Narzedzia planera i symulatora majg charakter pomocniczy oraz edukacyjny. Ich wynik nie jest projektem budowlanym lub wykonawczym, protokotem
pomiarowym, ekspertyzg ani ostatecznym doborem zabezpieczen. Rozwigzania dla konkretnego obiektu wymagajg weryfikacji przez osobe
posiadajgca odpowiednig wiedze i, gdy jest to wymagane, wtasciwe kwalifikacje.

Planer automatycznie zachowuje jeden biezacy szkic w pamigci przeglgdarki. Po potwierdzeniu numeru SMS uzytkownik moze zapisywac, otwierac,
kopiowac i usuwac wtasne projekty robocze na serwerze. Projekty robocze nie trafiajg do kolejki konsultacji. Projekt staje sig dostgpny Ustugodawcy
do opracowania po wybraniu funkcji Przekaz do konsultacji.

4. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

Do korzystania z serwisu potrzebne sg urzgdzenie z dostgpem do internetu, aktualna przeglgdarka obstugujgca HTML5, CSS, JavaScript i cookies
sesyjne oraz, przy funkcjach wymagajgcych potwierdzenia, aktywny polski numer telefonu mogacy odbiera¢ SMS. Do przestania rzutu potrzebny jest
plik w obstugiwanym formacie i limicie wskazanym w formularzu.

Korzystanie z internetu wigze sie ze zwyktymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie, przejecie danych dostepowych lub podszywanie sie
pod inne osoby. Uzytkownik powinien korzystac z aktualnego oprogramowania, chroni¢ swoje urzgdzenie oraz nie udostepnia¢ kodow SMS osobom
trzecim.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa innych osob, zawierajgcych ztosliwy kod, dane zbedne do obstugi sprawy albo
pliki, do ktorych uzytkownik nie ma prawa. Nie wolno zaktdcac dziatania serwisu, omija¢ zabezpieczen ani uzywac automatycznych narzedzi
powodujgcych nadmierne obcigzenie.

5. Zawarcie i zakonczenie ustugi elektronicznej

Umowa o jednorazowg ustugg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z danej funkcji, po udostepnieniu uzytkownikowi
regulaminu. Konczy sie po wyswietleniu tresci, wykonaniu obliczenia, przestaniu formularza lub zakonczeniu sesji, zaleznie od rodzaju funkcji.
Korzystanie mozna przerwac w kazdej chwili.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep z powodu prac technicznych, bezpieczenstwa albo awarii. Moze réwniez odmowic¢ obstugi tresci
bezprawnej lub dziatania naruszajgcego regulamin. Nie ogranicza to prawa uzytkownika do ztozenia reklamacji.

6. Wstepna rezerwacja i zawarcie umowy na prace

Formularz rezerwacji stuzy do zgtoszenia preferowanego terminu i zakresu. Wystanie formularza, projektu albo zapytania przez Oferteo nie powoduje
samo w sobie zawarcia odptatnej umowy o wykonanie prac i nie rodzi obowigzku zaptaty.

Przestanie rezerwacji tworzy wewnetrzng karte klienta na podstawie imienia lub nazwy, adresu e-mail i zweryfikowanego numeru telefonu. Przy karcie
witgczane sg przypomnienia SMS oraz e-mail o terminach kontroli instalacji; ustawienia mozna pozniej wytgczyc, kontaktujge sig z Ustugodawca.

Termin staje sie uzgodniony po jego potwierdzeniu przez Ustugodawce. Przed zawarciem odptatnej umowy strony uzgadniajg co najmniej gtowne
cechy ustugi, sposob obliczenia ceny lub ceng, materiaty, termin i sposéb ptatnosci w zakresie odpowiednim do rodzaju prac. Uzgodnienia moga
zostac przekazane e-mailem, w wiadomosci na Oferteo, SMS-em, w kosztorysie albo w odrebnej umowie.

Jezeli z inicjatywy Ustugodawcy umowa ma zostac zawarta podczas rozmowy telefonicznej z konsumentem, tre$¢ proponowanych warunkéw zostanie
przekazana na papierze lub innym trwatym nos$niku. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu tych warunkéw przez konsumenta na trwatym nosniku.

Ceny opublikowane w cenniku dotyczg opisanego zakresu. Wieksze prace sg wyceniane indywidualnie. Gdy po rozpoczeciu diagnostyki ujawnig sie
warunki, ktérych nie mozna byto rozsadnie oceni¢ wczesniej, zakres i cena dalszych prac sg uzgadniane przed ich wykonaniem.



7. Realizacja prac i obowigzki klienta

e Ustugi sg wykonywane w uzgodnionym miejscu, terminie i zakresie, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej oraz wymaganiami bezpieczenstwa.

e Klient zapewnia dostep do obiektu i instalacji, informuje o znanych usterkach, wczesniejszych przerdbkach, zagrozeniach i ograniczeniach oraz
posiada prawo do zlecenia prac w danym obiekcie.

e Materiaty zapewnia strona wskazana w uzgodnieniach. Materiaty dostarczone przez klienta powinny by¢ kompletne, dopuszczone do stosowania
i zgodne z uzgodnionym rozwigzaniem.

e Prace dodatkowe wymagajg uzgodnienia zakresu i ceny. Ustugodawca moze przerwac czynnosci, gdy ich kontynuowanie bytoby niebezpieczne,
niezgodne z prawem lub wymagato kwalifikacji, dokumentacji albo zgody, ktorych nie zapewniono.

e Termin moze ulec zmianie wskutek awarii, zagrozenia, braku dostepu, opoznienia materiatow lub innych okolicznosci niezaleznych od strony.
Druga strona jest o tym informowana mozliwie szybko.

8. Zmiana lub odwotanie terminu

Wstegpna rezerwacje mozna bezptatnie zmienic¢ lub odwotac telefonicznie albo e-mailem przed rozpoczeciem wizyty. Jezeli strony indywidualnie
uzgodnig zaliczke, zadatek, zakup materiatow na zamowienie lub optate za pdzne odwotanie wiekszego zlecenia, zasady te muszg zostac przekazane
klientowi przed ich przyjeciemi nie wynikajg z samego wystania formularza.

9. Prawo konsumenta do odstgpienia

Konsument, a w przypadkach wskazanych w ustawie takze przedsigbiorca na prawach konsumenta, moze odstgpic w terminie 14 dni od umowy
zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsigbiorstwa bez podawania przyczyny, o ile ustawa nie przewiduje wyjgtku. Termin wynosi 30 dni w
przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta. Oswiadczenie
mozna wystac na adres dziatalnosci lub na biuro@s2el.pl.

Jezeliklient wyraznie zazgda rozpoczecia odptatnej ustugi przed uptywem 14 dni, a nastepnie odstgpi przed jej petnym wykonaniem, moze byc¢
zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do wykonanej czgsci. Po petnym wykonaniu ustugi prawo odstgpienia wygasa wytgcznie po uprzedniej
wyraznej zgodzie klienta i przyjgciu przez niego do wiadomosci skutku w postaci utraty tego prawa. Wymagane oswiadczenia sg przyjmowane na
trwatym nosniku.

Prawo odstapienia nie przystuguje do ustugi pilnej naprawy lub konserwacji, jezeli konsument wyraznie zazgdat przyjazdu wtasnie w tym celu. Wyjatek
nie obejmuje dodatkowych ustug ani towardw innych niz czgsci zamienne niezbgdne do zamowionej naprawy lub konserwaciji. Niezaleznie od tego
prawo odstgpienia wygasa takze po petnym wykonaniu zamowionej odptatnej ustugi naprawy, jezeli nastgpito to za uprzednig wyrazng zgoda
konsumenta.

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu

Adresat: S27 Stefan Zamrzycki, Spokojna 17, 83-035 Ktodawa, biuro@s2el.pl. Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej: [opis ustugi].
Data zawarcia umowy: [data). Imie i nazwisko konsumenta: [dane]. Adres konsumenta: [adres]. Data i podpis, jezeli formularz jest sktadany na
papierze: [data, podpis].

10. Reklamacje

Reklamacje dotyczace serwisu lub wykonanej ustugi mozna sktadac na biuro@s2el.pl albo pisemnie na adres dziatalnosci. Warto podac dane
kontaktowe, opis problemu, date zdarzenia lub ustugi i oczekiwany sposéb rozwigzania. Brak tych informaciji nie pozbawia konsumenta prawa do
reklamaciji, ale moze wymagac ich uzupetnienia.

Reklamacja konsumenta zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, chyba ze bezwzglednie obowigzujacy przepis
przewiduje inny termin. Odpowiedz zostanie przekazana na papierze lub innym trwatym nosniku.



Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow oraz informacji dostgpnych na
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl. Moze takze zwrdcic sig do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu. Ustugodawca nie zobowigzat sie do statego udziatu w konkretnym postgpowaniu ADR i podejmuje decyzje po
otrzymaniu propozycji dotyczgcej danego sporu.

11. Rzuty, opisy i prawa do tresci

Uzytkownik zachowuje prawa do przestanych materiatow. Przesytajgc rzut, zdjecie, opis lub dane projektu, potwierdza, ze moze nimi dysponowac i
udziela Ustugodawcy niewytgcznego, nieodptatnego upowaznienia do ich zapisania, wyswietlenia, technicznego przetworzenia i wykorzystania
wytgcznie w celu obstugi zapytania, przygotowania oferty, konsultaciji, realizacji prac i dokumentaciji zlecenia.

Tresci, uktad strony, logo i elementy narzedzi udostepnione przez Ustugodawce podlegajg ochronie prawnej. Mozna korzystac z nich na wtasne
potrzeby zwigzane z planowaniem i zleceniem prac. Ich komercyjne kopiowanie lub udostgpnianie wymaga zgody uprawnionego podmiotu.

12. Dane osobowe i cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych, korzystania z cookies, obstugi danych otrzymanych przez Oferteo oraz uruchamiania mapy Google opisuje
Polityka prywatnoscii cookies dostepna pod adresem https://s2el.pl/polityka-prywatnosci.

13. Postanowienia koncowe

Do regulaminu i umow z Ustugodawcag stosuje sie prawo polskie. Postanowienie to nie ogranicza ochrony przyznanej konsumentowi przez przepisy,
ktorych nie mozna wytgczy¢ umowa. Spory rozstrzygajg sady wtasciwe wedtug obowigzujgcych przepisow.

Regulamin moze zostac¢ zmieniony z waznej przyczyny, w szczegolnosci po zmianie prawa, funkcji serwisu, danych Ustugodawcy lub sposobu
$wiadczenia ustug. Zmiana nie narusza praw nabytych i nie zmienia warunkow wczesniej zawartej odptatnej umowy bez zgody klienta. Aktualna wersja
jest dostepna pod adresem https://s2el.pl/regulamin oraz w pliku PDF umozliwiajgcym zapisanie tresci.



