© TWOJE DANE
Polityka prywatnosci i cookies

Zasady przetwarzania danych podczas kontaktu, rezerwacji wizyty, korzystania z narzedzi
oraz obstugi zapytan z Oferteo.

Najwazniejsze informacje
Nie prowadzimy profilowania ani analityki reklamowej.
Wiasne statystyki zapisujemy jako zbiorcze liczby, bez adreséw IP i identyfikatorow odwiedzajgcych.

Kontakt w sprawie danych: biuro@s2el.pl

Wersja z 13 sierpnia 2026 .

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest S27 Stefan Zamrzycki, adres: Spokojna 17, 83-035 Ktodawa, NIP: 957 100 56 27, dziatajgcy pod markg S2 Instalacje.

W sprawach dotyczacych prywatnosci mozna skontaktowac si¢ pod adresem biuro@s2el.pl lub telefonicznie pod numerem +48 607 406 412. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

s
2. Zakres i zrodta danych

W zaleznosci od sposobu kontaktu mozemy przetwarzac: imig i nazwisko lub nazwe klienta, numer telefonu, adres e-mail, adres i rodzaj obiektu, miejscowos$¢ lub dzielnice, opis planowanych prac, wybrany termin, tres¢
korespondencji, dane oferty i rozliczen oraz informacje potrzebne do realizacji ustugi.

W planerze mogg by¢ przetwarzane nazwa projektu, rzut budynku oraz naniesione pomieszczenia, punkty instalacji, urzadzenia, moce i notatki. Szkic przechowywany wytgcznie w pamigci przegladarki nie jest
przekazywany Ustugodawcy. Po potwierdzeniu numeru SMS uzytkownik moze zapisa¢ prywatny szkic na serwerze, a nastgpnie osobno przekazac go do konsultaciji. Przy kontrolach instalacji przetwarzamy takze dane
obiektu, zakres ogledzin, wyniki pomiaréw, wnioski, zalecenia i termin kolejnej kontroli.

Dane otrzymujemy bezposrednio od osoby kontaktujgcej sig z nami albo od platformy Oferteo, gdy uzytkownik kieruje do nas zapytanie, udostepnia kontakt lub odpowiada na naszg oferte. Moga to by¢ dane podane w
zapytaniu, dane kontaktowe udostgpnione wykonawcy oraz historia ustaler prowadzonych na platformie.

Po przestaniu rezerwacji online tworzymy wewnetrzng karte klienta powigzang ze zweryfikowanym numerem telefonu. Karta nie jest publicznym kontem, nie ma hasta i stuzy obstudze rezerwacji, historii wspotpracy,
obiektow, protokotéw oraz przypomnien.

System zapisuje informacje techniczne potrzebne do bezpieczenstwa sesji, ochrony formularzy i diagnostyki btedow. Statystyki obejmujg dzienne sumy wizyt, odston i kliknig¢ oraz ogolng nazwe zroédta, np. Google,
Oferteo, wejscie bezposrednie lub oznaczenie utm_source. Nie zapisujemy w statystykach adresu IP. petnego adresu strony odsytajgcej ani identyfikatora uzytkownika.

Nie nalezy umieszczac w opisie, wiadomosci lub na rzucie danych, ktére nie sg potrzebne do przygotowania oferty albo wykonania prac.

3. Cele i podstawy prawne

CEL PODSTAWA PRAWNA

Odpowiedz na zapytanie, przygotowanie oferty, rezerwacja i ustalenia przed zawarciem umowy art. 6 ust. 1lit. b RODO

Realizacja ustugi, kontakt organizacyjny, dokumentowanie ustalen i obstuga reklamacji art. 6 ust. 1lit. b RODO

Weryfikacja numeru kodem SMS, bezpieczenstwo formularzy i zapobieganie naduzyciom art. 6 ust. 1lit. bilit. fRODO

Przyjecie oraz omowienie projektu z planera art. 6 ust. 1lit. bRODO

Prowadzenie dokumentacji kontroli i protokotéw pomiarowych art. 6 ust. 1lit. b, lit. c lub lit. f RODO, zaleznie od rodzaju konti
Przypomnienie SMS lub e-mail o terminie kolejnej kontroli art. 6 ust. 1lit. aRODO; przy rezerwacji online oba kanaty sa w
Rozliczenia, podatki i inne obowigzki prawne art. 6 ust. 1lit. cRODO

Bezpieczenstwo serwisu, diagnostyka oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen art. 6 ust. 1lit. fRODO

Zbiorcze statystyki odwiedzin, zrodet i skutecznosci przyciskow art. 6 ust. 1lit. fRODO

Prawnie uzasadnionym interesem administratora jest zapewnienie bezpieczenstwa strony, ograniczanie naduzyc, prowadzenie historii kontaktu i wykonanych prac, mierzenie skutecznosci wtasnej strony oraz ochrona
przed roszczeniami. Przypomnienie o kontroli nie zawiera reklamy innych ustug. Zgode na przypomnienia mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.

4. Dane z Oferteo

Oferteo samodzielnie okresla zasady przetwarzania danych w swoim serwisie. W tym zakresie zastosowanie ma polityka prywatnosci Oferteo dostepna na platformie.

Gdy dane zostang udostegpnione S2 Instalacje w celu odpowiedzi na zapytanie, przygotowania wtasnej oferty, prowadzenia ustalen lub realizacji zlecenia, administratorem tych operacji jest S2Z Stefan Zamrzycki. Nie
wykorzystujemy danych z Oferteo do niezwigzanych kampanii marketingowych ani nie sprzedajemy ich innym podmiotom.



5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ powierzane dostawcom hostingu i obstugi technicznej, dostawcy poczty elektronicznej, dostawcy bramki SMS, operatorom telekomunikacyjnym, platformie Oferteo w zakresie obstugi korespondencji
prowadzonej na platformie oraz podmiotom wspierajgcym ksiggowosc, ptatnosci, obstuge prawng lub dochodzenie roszczen. Dane otrzymujg wytgcznie w zakresie potrzebnym do wykonania swoich zadan.

Protokoty moga by¢ przekazywane zleceniodawcy, wtascicielowi lub zarzgdcy obiektu oraz podmiotom uprawnionym na podstawie prawa.

Opinie Google s3 pobierane przez serwer bez osadzania skryptow sledzgcych. Interaktywna mapa Google jest uruchamiana dopiero po zgodzie uzytkownika. Wtedy przegladarka tgczy sig bezposrednio z Google, ktore
moze otrzymac adres IP i dane urzgdzenia oraz stosowac wtasne cookies. Zasady Google s3 dostgpne pod adresem https://policies.google.com/privacy.

Niektorzy dostawcy technologiczni, w szczegdlnosci Google, moga przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim przypadku transfer odbywa sig z zastosowaniem mechanizmoéw
przewidzianych w RODO, takich jak decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopier ochrony albo standardowe klauzule umowne.

6. Okres przechowywania

e Zapytania, ktore nie doprowadzity do realizacji ustugi, przechowujemy co do zasady przez 12 miesigcy od zakonczenia kontaktu, chyba ze wczesniejsze usunigcie jest zasadne albo dane sg potrzebne do obrony
przed roszczeniami.

e Dane zlecen i rozliczen przechowujemy przez czas realizacji umowy, a nastepnie przez okres wymagany przez przepisy podatkowe, rachunkowe lub terminy dochodzenia roszczen.

e Protokoty i wyniki pomiaréw przechowujemy przez okres potrzebny do wykazania przebiegu kontroli, realizacji zalecen i ochrony przed roszczeniami, z uwzglednieniem obowigzkow dotyczgcych dokumentacii
obiektu

e Projekty z planera przechowujemy przez czas konsultacji i dalszej wspotpracy, a przy braku realizacji co do zasady przez 12 miesigcy od ostatniego kontaktu
e Dane przypomnien przechowujemy do wycofania zgody, usunigcia klienta z bazy albo utraty aktualnosci terminu.
e Dane weryfikacji SMS i logi techniczne przechowujemy tylko przez okres potrzebny do ochrony formularza, zapewnienia bezpieczenstwa i diagnostyki.

e Zbiorcze statystyki mogg by¢ przechowywane bezterminowo, poniewaz nie zawierajg identyfikatorow odwiedzajgcych.

7. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

W granicach wynikajacych z RODO mozna zgdac dostgpu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przeniesienia. Wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie
mozna wnies¢ sprzeciw. Zgode mozna wycofac w kazdym czasie bez wptywu na zgodnos$c wezesniejszego przetwarzania.

Zadanie mozna przesta¢ na adres biuro@s2el.pl. Jezeli istniejg uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej zadanie, mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacije potrzebne do jej potwierdzenia.

Osoba, ktora uwaza, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze ztozyc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, https://uodo.gov.pl.

8. Dobrowolnos¢ i automatyczne decyzje

Podanie danych jest dobrowolne, ale dane kontaktowe, opis zakresu i informacje o obiekcie moga by¢ niezbedne do odpowiedzi, przygotowania oferty, rezerwacji lub realizacji ustugi. Bez potwierdzonego numeru
telefonu nie mozna wystac projektu do konsultacji ani przestac wstepnej rezerwacji przez strone.

Nie podejmujemy wobec klientéw decyzji wytgcznie automatycznie i nie prowadzimy profilowania.

. . . .
9. Cookies i pamiec przegladarki

Serwis uzywa niezbednego pliku cookie elektryk_portal_session. Zawiera losowy identyfikator sesji i stuzy do ochrony formularzy, zapamigtania potwierdzenia telefonu oraz obstugi logowania. Jest plikiem sesyjnym,
ma zabezpieczenia HttpOnly i SameSite=Lax, a w Srodowisku produkcyjnym jest przesytany wytgcznie przez HTTPS.

W pamigci lokalnej przeglgdarki zapisujemy ustawienie s2el_privacy_preferences zawierajgce wersjg ustawien, wybor dotyczacy mapy Google i datg wyboru. Stuzy ono do respektowania decyzji uzytkownika. Planer
wykorzystuje réwniez pamigc IndexedDB do automatycznego zachowania biezgcego szkicu wraz z wgranym rzutem. Dane pozostajg na urzgdzeniu uzytkownika do usunigcia szkicu, wyczyszczenia danych witryny albo
zastgpienia go kolejnym projektem.

Niezbgdna sesja, zapis preferenciji i lokalny zapis szkicu uruchamiany przez uzytkownika planera nie wymagajg odrebnej zgody. Mapa Google moze zostac uruchomiona dopiero po zgodzie, ktérg mozna wycofac przez
przycisk Ustawienia cookies w stopce i wybranie opcji Tylko niezbedne.

Wtasne statystyki strony nie korzystajg z dodatkowych cookies ani identyfikatorow przegladarki. Zablokowanie niezbednego pliku sesyjnego uniemozliwi poprawne dziatanie formularzy, potwierdzenia SMS i logowania.

10. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy $rodki organizacyjne i techniczne odpowiednie do charakteru danych, w tym szyfrowanie potgczenia HTTPS w $rodowisku produkcyjnym, kontrolg dostgpu do panelu, ochrong formularzy i ograniczenie
zakresu zbieranych informacji. Dostep do danych majg wytgcznie osoby i podmioty, ktore potrzebuja go do realizacji okreslonych zadan.

11. Zmiany polityki

Polityka moze zostac zaktualizowana po zmianie funkcji strony, sposobu obstugi zapytan, dostawcow lub przepisow. Aktualna wersja jest publikowana pod statym adresem https://s2el.pl/polityka-prywatnosci.



